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Word of Mouth marketing: avagy buzz, virus, web2 marketing

A még mindig csak kisérleti fazisban lévé szajreklam (Word of Mouth Marketing -WOMM)
leggyakoribb formaja a virusmarketing, célja, hogy amennyire lehet irdnyitasunk ala vonjuk
a véleményvezéreket, az informacio terjedését és kdzdsséget, stabil fogyasztoi bazist
épitsen a markank, termékink koré. Sok és folyamatos munkat igényel, de ismertség
novelésére és kdzOsség epitésére kivalo eszkoz.

Miért szajreklam?

* 10% befolyasolja a maradék 90% vasarlasat
*  91% valoszinUsithetéen vasarolni fog masok ajanlasara

Egy atlag embernek: 11 szorosabb kontaktja van, 150 lazabb ,ismerés” és 500-1500
gyenge kapcsolata

* A Facebookon most tobb mint 45 000 magyar van, nagy csoport és alkalmazas
aktivitas

* lwiw a leglatogatottabb magyar oldal

» Ako6zdOsségi oldal-okon regisztraltak fele 35 feletti, 2/3-a 25 év feletti

* AYou Tube a net forgalom 10%-a

* Aleglatogatottabb 10 oldal-bdl 5 kdzossegi

« Tobb, mint 100 millié blog van az interneten

» 120 000 uj blog szuletik minden nap

* 1,5 millié blogbejegyzéssel lesz gazdagabb a tarsadalom naponta

A fogyasztdkat 50%-kal inkabb befolyasolja ismerdseik, barataik és csaladtagjaik ajanlasa,
mint a radio- és tévéreklamok

Mi az a WOMM?

* Buzz marketing (események, promaociok, utcai akciok)

* Virus marketing (blog, widget, jaték, email, vided)

o Kobz0sségi média marketing (véleményvezérek megtalalasa, csoportok-k6zdsségek
kialakitasa, aktivan tartasa)

» Astroturfing (alnéven mozgalom inditasa) — a negativ hangok tobbségben, nem
ajanlott.

Ezeket az eszkdzoket a nagyobb hatas érdekében érdemes integraltan alkalmazni, akar
offline eszkdzdkkel is!

WOMM feltételek:

Azonban nem minden termék és marka alkalmas a szajreklam hasznalatara. Egy nem
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megfeleld, vallalhatd, ,cool” termék/szolgaltatas nem élné tul a kritikus internetes
k6zdsséggel vald talalkozast. A termék és szolgaltatasanak is megfelel6 minéséginek, a
kommunikaciénak, pedig dszintének és atlathatonak kell lennie.

Eszkozok
Online PR

» Blogok bevonasa az online pr munkaba — egész mas megkeresési format igényel, mint
a hagyomanyos médiumok sajtokozleményekkel torténé megkeresése.

* Online, él6 sajtétajékoztatd— erre nem csak a sajtot, de a blogszférat is érdemes
meghivni (vided, konferenciahivas, vagy Second Life event is lehetséges)

Kozosségi oldalak:

Oldalak, csoportok, blog, események, alkalmazasok B
(applications) létrehozasa és terjesztése az oldalakon 27 WAY-BEYOND _
MySpace, Facebook, Flickr, lwiw, Twitter stb. A cél, hogy , THA" :
minél tobb és minél aktivabb ismerdsink legyen. R o o

Buzz:
Vilagrekord kisérlet, verseny meghirdetése

Virusmarketing:
Video kozzététele a videdmegosztd oldalakon, a vided és pl. flash jatékok terjesztése
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http://www. facebook com/ernstandvounqcareers’?ref—odb
http://apps.facebook.com/whereivebeen/?entrySource
MySpace:

http://www.myspace.com/expedia
http://www.myspace.com/blockbusteruk
http://www.myspace.com/borat
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http://www.myspace.com/brooklynmuseum

Dove: kampany a valodi szépségért — www.kampanyavalodiszepsegert.hu
My talking stain Tide - http://mytalkingstain.com/

Monk email - http://www.careerbuilder.com/monk-e-mail/

Lego Digital Designer - http://Idd.lego.com/

Blendtec: will it blend? - http://www.willitblend.com/
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Melléklet

Ko6zosségi oldalak (Social media):

Magyar oldalak:

Iwiw — k6z6sségi oldal
http://www.iwiw.hu

MyVIP — k6zosségi oldal
http://www.myvip.hu

Biwiw— Uzleti kozOsségi oldal
http://biwiw.hu/

Indavideo, indafotd — video- és fotdmegosztd oldal
http://www.indavideo.hu, http://www.indafoto.hu

Videa — videdmegoszté oldal
http://www.videa.hu

Indafon — Internetes telefon oldal
http://www.indafon.hu

Osztalytarsam.hu — k6zo6sségi oldal
http://www.osztalytarsam.hu

Hotdog — k6z0sségi oldal
http://www.hotdog.hu

Xing — Uzleti kapcsolatépit6 oldal
http://www.xing.com/

Nemzetkozi oldalak:

Del.icio.us - bookmarking oldal
http://Del.icio.us

Digg - bookmarking oldal
http://www.digg.com

Facebook
http://www.facebook.com

Flickr - fotdmegoszté oldal
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http://www.flickr.com

LinkedIn — Uzleti kapcsolatépité oldal
http://www.linkedin.com

MySpace
http://www.myspace.com

Naymz — szakmai k6z6sségi oldal
http://www.naymz.com

Ryze - Uzleti oldal
http://www.ryze.com

Technorati — vertikalis keres6, értékeld oldal
http://technorati.com/

SecondLife — kozésségi oldal
http://secondlife.com/

TripAdvisor — utazas témaju k6zdsségi oldal
http://www.tripadvisor.com

Twitter -micro-blogging oldal
http://www.twitter.com

Wikipedia — online enciklopédia
http://www.wikipedia.org

YouTube — videbmegoszto oldal
http://www.youtube.com
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