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E-mail marketing, eDM tippek

Szintén nem kerul semmibe, ha e-DM levelet névre sz6l6 e-mailt, tajékoztatot,
felhivast - irunk sajat Ggyfeleinknek. Ez igen hatékony eszkdz akciok,
ujdonsagok beharangozasara, az ugyfeleinkkel valé rendszeres kapcsolat
megteremtésére. De nem konnyii olyan levelet irni, amelyet el is olvasnak !

Egy atlagos e-DM kampany hatékonysaga 1-12% koérul mozog. Vagyis ennyi
valaszt varhatunk el a kikuldott ajanlatra. A tervezeési koltségen kivul — ha van
megfeleld adatbazisunk - a DM nem kerul semmibe!

Minden ilyen levél sikerének alapja a jé adatbazis, amely tartalmazza a
kapcsolattarté személy nevét, e-mail cimét, feladatkorét/titulusat, valamint
lehetbleg a cég nevét, cimét. A sajat adatbazishoz elengedhetetlen, hogy az
eddigi vevdink, partnereink cimlistaja meglegyen. Ez sem olyan bonyolult, és
béven megéri a befektetett energiat, hiszen akkor mostantél rendszeresen
kuldhetink direkt ajanlatokat egy olyan kézdnségnek, aki nyitott, hiszen mar
vasarolt nalunk és remélhetdleg elégedetten tavozott. Nekik a legegyszeribb -
konkrétan 6X egyszerlbb - eladni.

Es hogy hogyan juthatunk ilyen cimlistahoz? Példaul ha Ggy adunk kupont
vevdinknek, hogy 6 cserébe megadja az elérhetdségeit. igy nem csak a
folyamatos kapcsolat lehetéségét termetettik meg, hanem egy masodik
vasarlas lehetéségét is biztositottuk, hiszen mindenki szeret csak neki sz6l6
kedvezményhez jutni.

Ha nincs ilyen listank, vagy szeretnénk béviteni adatbazisunkat, vasarolhatunk
is (adatbazis épitésr6l egy késbbbi leckében bbvebben irunk).

Ha mar megvan a cimlista, munkaba lendulhetink. Tajékoztathatjuk vevdinket a
csak nekik szo6ld kedvezmeényekrél, a bolt kiterjesztett nyitvatartasi idejérél, a
konnyitett parkolasral, vagy a bdvitett kinalatrdl.

A legfontosabb szabaly, hogy egyszerre csak egy lizenetet jutassunk el! Ne
akarjuk egyszerre eladni a legujabb termékiinket, meghivni az ugyfélpartinkra

és tajékoztatni legujabb akcidinkrol.
Mindenképpen névre szo6lé levelet irjunk, kerlljuk a Tisztelt Hé6gyem/Uram
megszolitasokat! A legjobb a .Kedves Kiss Péter!”

A levél elolvasasa utan legtdbben csak a cimre és az utolsé mondatokra
emlékeznek. Ezért a legfontosabb, hogy a cimmel, vagy az elsé mondattal
ragadjuk meg az olvaso figyelmét.

A levelink legyen tomor, jol tagolt, hasznaljunk kiemeléseket, a fejezeteknél
alcimeket. A termék vagy szolgaltatas cimzett szamara nyujtott eldnyeit
ecseteljiik. irjuk le az altalunk kinalt hasznot, lehetéséget, vagy a problémajara
csak altalunk nyujtott megoldast.
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A levél mindig tartalmazzon valamit, ami cselekvésre szélit fel (call to
action). Lehetdleg a levél végén, hiszen az elolvasas utan ez a mondat ragad
meg a legjobban az olvasoban.

Az elektronikus levél gazdasagossaga mellet masik nagy elénye, hogy azonnal

atvezeti az olvasét egy klikkel a honlapunkra/érkezteté oldalunkra, ahol
b&vebb informaciot kaphat.
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