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Hogyan érjuk el a vallalati dontéshozékat?
Vallalatkozi (B2B) email marketing és direkt levél (eDM és DM)

Ha az On cége is mas vallalkozasokat céloz meg termékeivel, szolgaltatasaival,
akkor On is tisztdban van a nehézségekkel:

A vallalatkdzi kommunikacio joval komplexebb, mint a fogyasztdkat célz6. Nem
csak a hosszan — akar tobb évig is — huzédé vasarlasi ciklus és a szamos
dontéshozé miatt, hanem a megvaltozé vasarléi viselkedés miatt is. A B2B
vildgaban nagyobb szerep jut a racionalitasnak, a felfelé is j6| megindokolhato
vasarlasi dontéseknek.

Raadasul a B2B vasarlék nem csak az adott terméket, vagy szolgaltatast
vasaroljak meg, hanem a vele jar6é szolgaltatasokat, szervizt, hirnevet, és
szakértelmet is.

Az 6 elérésikhoz a direkt marketing a leginkabb célravezetd. Sajnos ezzel
masok is tisztaban vannak: a vallalati dontéshozdk (kbzép és felsévezetbk) akar
heti 50 DM levelet és emailt is kaphatnak.

DM és eDM az irodaba érkezik, ahol kevés id6 jut rajuk. Vagyis ahhoz, hogy
eredményeket érjink el tobb csatornan kell tAmadnunk és tobbszor.

Célcsoport, kihez is beszélink?

Tehat a vallalatkdzi kommunikacidoban egyszerre tobb dontéshozét célzunk,
akik mas-mas motivaciokkal, érdekekkel rendelkeznek. Mashogy kell
meggydzni az IT vezetbjét, mint a technikai részletek irant kevésbé fogékony
gazdasagi vezetdt: érdemes mas-mas Uzenetet, szOveget kuldeni, a specialisan
Oket érintd elénydkre koncentralni.

De ne feledkezziink meg a titkarnékrdl (gatekeepers) sem! Ok az elsé akadaly
a dontéshozokhoz vezet6 uton:

A dontéshozdk 58%-a részére titkarnéje szortirozza a postajat és az emailjeit.
Az asszisztensek 67%-nak joga van kitorolni az emaileket, kidobni a leveleket.

A tobb csatornan is eljutatott lizenet joval hatékonyabb

Az egyszer elsutott és eredményesen célba ér6 Uzenetek kora rég lejart. A
valaszadasok joval magasabbak tobbszori megkeresés esetén. A vasarlasok
akar 80%-a is a 2.-4. levélkorbél sziletnek. Vagyis ennyir6l mondunk le, ha
csak egy levelet, vagy emailt kuldunk ki.

A masik nagy hatékonysag ndvelé modszer a tobb csatornas elérés. Vagyis
amikor nem csak levélben és emailben keressik meg a dontéshozét, hanem a
levél elkiildése utan emailt kiildiink, és utana fel is hivjuk. Es ezutan kiildjiink
Ujabb emailt stb.
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eDM, DM sikertényezd6k

Tehat abban megegyezhetink, hogy a tobbcsatornas és tobbpontos elérés, a
tobb dontéshozora szabott Uzenettel a leghatékonyabb. De a tobb csatorna
kozul is a legkoltséghatékonyabb az eDM és DM o6tvozése.

Egy pénzugyi szolgaltatas esetén tobb koros email kampanyt terveztink. Ebben
az esetben az eladasok 61%-a a 2. és 3., 4. email korbdl sziletett. A
hatékonysagot tovabbi 25%-al ndvelte a megfelel6 landing page, az érkeztet6
oldal, hasznalata.

Kisebb szamu adatbazis esetén érdemes telefont hasznalni az egyik email kor
helyett, ezzel tovabbi eredményjavulast érhetlnk el.

A 4 sikertényez6 a B2B eDMben és DMben és azok siker-
hozzajarulasa

Természetesen az sem mindegy, hogy az a tobb kords email, vagy levél hogyan
van megszerkesztve, megirva, és hogy kinek, mikor kuldjuk ki.

Az egyes elemek szazalékos hozzajarulasa a sikerhez:

Adatbazis 60%
Uzenet, ajanlat 20%
Szdveg és design 15%
ld6zités 5%
Adatbazis

Tehat a legfontosabb tényez6 az adatbazis minésége. Adatbazist
vasarolhatunk, vagy gydjthetlink sajat magunk is. A vasarolt cimlista gyakran
draga és kétes mindéségi. A legjobb sajat adatbazist kiépiteni, valamilyen
ingyenes tartalommal (hirlevél, white paper, webinar...) és az évek soran
felhalmozddott Ugyfelekbdl.

Viszont a sajat adatbazist tisztan is kell tartani: a cégek 10%-a koltozik
évente, a telefonszamok és email cimek, kontaktok tovabbi 20-30%-a valtozik
meg éves szinten. Ezért kildondsen fontos folyamatosan tisztan tartani
adatbazisunkat!

Design és szoveg

Ez egy kuldn tudomany. Az email-kliens-barat kodolastol kezdve, a
kiilonb6z6 elemek elhelyezéséig mindennek jelentésége van, amelyrdl egy
kovetkez6 tanulmanyban irunk bévebben. A Iényeg, hogy a jol tagolt és
szerkesztett szOvegben a célcsoport szamara kozvetlenul nyujtott elényokre
koncentraljunk, hasznaljunk kiemeléseket és minden esetben egy konkrét
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cselekvésre 6sztonz6 felhivast — call to action, kiemelt, jol lathato linkkel. A
leghatékonyabb ezt a felhivast haromszor megismételni a levélben.

A szbveg legyen tagolt és tomor, de ha bonyolultabb terméket, vagy
szolgaltatast kinal, a hosszabb szoveg is indokolt: 50 sz6 utan er6sen csokken
az olvasottsag, de 50 és 500 kozott stabil marad.

Ami a targysor az emailben az a boriték a DMben: fontos, hogy az ajanlatot,
vagy elényt maximum 45 karakterben feltlintesse
A feladd mindig tartalmazza a cég nevét (DM és eDM esetén is)

Uzenet

Ahogy mar irtuk mas-mas motivacio, uzenet vezet eredmeényre a kulonb6zd

vallalati dontéshozok esetében: mas veszi le a labardl a szakmai vezetét, mint a

gazdasagi vezet6t, vagy ugyvezetét.

De a szegmentalason kivil mas szempontokra is érdemes odafigyelni:

» Komplikalt ajanlatok megzavarjak a potencialis tgyfelet

» TObb ajanlat 6sszeslritése egy levélben akar 32%-al is csOkkentheti a
valaszok szamat

* Anegativ Uzenetek kevésbé hatékonyak, mint a pozitivumokra koncentraldk

* Mindig a cimzett szamara érzékelhetd elényrél széljon az Gzenet

A gyorsasag és az id6zités sem mindegy

A B2B vilagaban a leghatékonyabb id6pontok a telefonhivasra, vagy az email
elkuldésére a hét eleji kora délutanok, de egyes iparagakban a csutortok és a
péntek délutanok is igen hatékonyak lehetnek. Merjunk kisérletezni!

Ami a gyorsasagot illeti: a levél kikuldése utan érdemes 24-48 o6ran belul
telefonalni, a telefonallas hatékonysaga ugyanis ezutan 25%-ot is zuhanhat.

Akcios ajanlat

Csak a tanulmany olvasoinak most ingyen készitiink email
kampanytervet, igy Ondknek csak és kizarolag az eDM-ek és az érkeztet®
oldal gyartasi kéltségeit kell megfizetniiik. igy kockazatmentesen prébalhatja
ki, hogy milyen eredményeket érhet el, ha professzionalisan kialakitott email
kampanyt vezényel le.

Kérje arajanlatunkat!

Nomico eContent Ltd. A B2B marketing specialista
Bujak Zita

30/6940340

info@nomico.hu

WWwWw.nomico.hu

www.nomico.hu - info@nomico.hu



mailto:info@nomico.hu
http://www.nomico.hu/
http://www.nomico.hu/
mailto:info@nomico.hu

